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Abstract  

[Analysis Of Student Satisfaction Feasibility Evaluation In Learning Materials With The K-Nearest 

Neighbor Model] Evaluation of student satisfaction is an important component in the educational process. 

This research aims to assess the level of student satisfaction with learning material. The analysis used is 

satisfaction survey analysis in viewing variables, analyzing variables and quantitative data analysis. The 

importance of a personal approach in education, where effective teaching skills and quality interaction 

between teachers and students play a vital role in increasing learning satisfaction. The importance of the 

analysis shows that the KNN model has high accuracy in classifying student satisfaction levels. The research 

results show that student satisfaction is influenced by the relevance of the material, teaching methods, and 

interaction with the instructor. The results of this research provide recommendations for increasing student 

satisfaction including curriculum adjustments, teacher training, and development of more interactive 

learning materials. It is hoped that this research can provide valuable input for schools and educators in 

improving the quality of teaching and relationships with students. Analyze the KNN model to find the largest 

number of classes from the nearest neighbors and set that class as the test data class. In the ranking order 

there are more satisfied categories. So, data with rk = (5; 8; 8; 9) is included in the Satisfied category. 

analysis results: V1 is Dissatisfied with a value of 2, V2 with a Satisfied value of 2.828, V3 is Satisfied with 

a value of 3.464, V4 with a Dissatisfied value of 3.605 and finally V5 with Satisfied worth of 4.123 

 

Keywords: Appropriateness. KNN, Learning 

 

Abstrak  

Evaluasi kepuasan siswa merupakan komponen penting dalam proses pendidikan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menilai tingkat kepuasan siswa terhadap materi pembelajaran. analisis yang digunakan berupa analisis 

survei kepuasan dalam melihat variabel, menganalisis variable dan analisis data kuantitatif. Pentingnya 

pendekatan personal dalam pendidikan, di mana kemampuan mengajar yang efektif dan interaksi yang 

berkualitas antara guru dan siswa berperan vital dalam meningkatkan kepuasan belajar. Pentingnya analisis 

menunjukkan bahwa model KNN memiliki akurasi yang tinggi dalam mengklasifikasikan tingkat kepuasan 

siswa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan siswa dipengaruhi oleh relevansi materi, metode 

pengajaran, dan interaksi dengan pengajar. Hasil penelitian ini memberikan rekomendasi untuk 

meningkatkan kepuasan siswa termasuk penyesuaian kurikulum, pelatihan pengajar, dan pengembangan 

materi pembelajaran yang lebih interaktif.  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 

berharga bagi sekolah dan para pendidik dalam meningkatkan kualitas pengajaran dan hubungan dengan 

siswa. Analisi model KNN dalam pencarian jumlah kelas terbanyak dari tetangga terdekat dan tetapkan kelas 

tersebut sebagai kelas data uji. urutuan perangkingan terdapat lebih banyak kategori puas. Sehingga, untuk 

data dengan rk = (5; 8; 8; 9) termasuk ke dalam kategori Puas.  hasil analisis V1 Tidak Puas dengan nilai 2, 

V2 dengan nilai Pua 2,828 V3 adalah Puas dengan nilai 3,464, V4 dengan nilai Tidak Puas 3,605 dan terakhir 

V5 Dengan kelayakan Puas bernilai 4,123 
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1. Pendahuluan  

Kualitas pendidikan yang tinggi adalah kunci utama dalam pengembangan sumber daya manusia yang 

berdaya saing di Indonesia. Kinerja guru memegang peranan vital dalam menciptakan lingkungan belajar 

yang efektif dan mendukung perkembangan akademis siswa (Utomo et.all.,2022). Kepuasan siswa terhadap 

kinerja guru tidak hanya mencerminkan efektivitas pengajaran, tetapi juga merupakan aspek penting dalam 

evaluasi kualitas pendidikan secara keseluruhan (Fuady, 2016). Penilaian kinerja guru yang objektif dan 

akurat memerlukan pendekatan yang komprehensif, menggabungkan metode kualitatif dan kuantitatif untuk 

mengumpulkan data yang luas dan mendalam. Variabel seperti metode pengajaran, kemampuan komunikasi, 

penguasaan materi, dan partisipasi dalam kegiatan sekolah, semuanya berkontribusi dalam membentuk 

pengalaman belajar siswa (Nurmaya, 2021). Oleh karena itu, pendekatan multidimensi dalam penilaian ini 

dapat memberikan wawasan yang lebih luas terhadap dinamika di dalam kelas dan membantu dalam 

meningkatkan standar pendidikan di Indonesia. 

Evaluasi kepuasan siswa dalam pemberian materi pembelajaran merupakan aspek penting yang 

menentukan efektivitas proses pendidikan (Sejati et.all.,2022). Proses ini melibatkan pengumpulan data dan 

informasi yang diperlukan untuk menilai sejauh mana materi pembelajaran telah memenuhi kebutuhan dan 

harapan siswa. Melalui evaluasi ini, pendidik dapat memahami apakah metode pengajaran yang digunakan 

berhasil dalam menyampaikan materi secara efektif dan apakah siswa merasa puas dengan materi yang 

diberikan (Widiastuti et.all., 2023). Evaluasi kepuasan siswa juga membantu dalam mengidentifikasi area 

yang memerlukan perbaikan, sehingga strategi pengajaran dapat disesuaikan untuk meningkatkan kualitas 

pembelajaran (Fitri et.all.,2021). Dengan demikian, evaluasi ini tidak hanya berfungsi sebagai alat ukur 

keberhasilan pembelajaran, tetapi juga sebagai dasar untuk pengembangan kurikulum dan metode pengajaran 

yang lebih responsif terhadap kebutuhan siswa. 

Penerapan algoritma K-Nearest Neighbors (KNN) dalam penelitian kepuasan siswa merupakan langkah 

inovatif yang mencerminkan integrasi antara teknologi dan pendidikan (Ula et.all., 2022). Dengan 

memanfaatkan KNN, penelitian ini berupaya mengklasifikasikan dan menganalisis data kepuasan siswa 

berdasarkan variabel-variabel penting seperti metode pengajaran, komunikasi, penguasaan materi, dan 

keterlibatan guru. Pendekatan ini memungkinkan penilaian yang lebih mendalam dan personal terhadap 

kinerja guru, yang pada gilirannya dapat memberikan wawasan berharga untuk peningkatan kualitas 

pembelajaran. Hasil dari penelitian ini diharapkan tidak hanya objektif tetapi juga mampu memberikan 

rekomendasi yang konstruktif untuk pengembangan strategi pendidikan yang lebih efektif di masa depan. 

Analisis metode pengolahan data dan model analisis dengan system cerdas dapat digunakan untuk 

menganalisis data kepuasan siswa dengan lebih akurat. Algoritma K-Nearest Neighbors (KNN) dapat 

diterapkan dalam klasifikasi kepuasan siswa terhadap kinerja guru. KNN menggunakan pendekatan berbasis 

tetangga terdekat untuk menentukan klasifikasi evaluasi kinerja pembelajaran. Dalam penelitian ini, variabel 

yang akan digunakan untuk mengukur kepuasan siswa meliputi metode pengajaran, komunikasi, penguasaan 

materi, dan keterlibatan guru. Dengan menggunakan metode KNN diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan hasil yang objektif dan dapat digunakan sebagai dasar untuk meningkatkan kualitas pendidikan 

melalui evaluasi kinerja guru yang lebih baik. 

Kelayakan kepuasan siswa dapat dibuat dengan memanfaatkan model klasifikasi yang telah diterapkan 

dalam penelitian. Model ini membantu dalam mengidentifikasi faktor-faktor yang berkontribusi terhadap 

tingkat kepuasan siswa. Dari hasil penelitian yang ada, dapat disimpulkan bahwa kepuasan siswa meningkat 

seiring dengan siklus pembelajaran yang dilakukan (Rahman et.all.,2022) . Pada siklus pertama, kepuasan 

siswa mungkin hanya cukup, namun pada siklus berikutnya, terjadi peningkatan yang signifikan hingga dapat 

dikategorikan sebagai sangat baik. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan model pembelajaran yang tepat 

dan responsif terhadap kebutuhan serta refleksi dari siklus sebelumnya dapat meningkatkan kepuasan siswa. 

Oleh karena itu, kelayakan model klasifikasi dalam menilai kepuasan siswa sangat bergantung pada desain 

penelitian yang matang dan kemampuan untuk beradaptasi dengan umpan balik yang diterima. 

Evaluasi kepuasan siswa terhadap pemberian materi pembelajaran menggunakan model K-Nearest 

Neighbor (KNN). KNN merupakan metode klasifikasi yang bekerja berdasarkan prinsip kedekatan 

karakteristik data. Dalam konteks pendidikan, model ini diadaptasi untuk memprediksi tingkat kepuasan 

siswa berdasarkan variabel-variabel yang relevan seperti gaya belajar, kesesuaian materi, dan interaktivitas 

sesi (Rahman, 2023) Hasil penelitian menunjukkan bahwa model KNN dapat efektif dalam 

mengklasifikasikan tingkat kepuasan siswa, memberikan wawasan bagi pendidik untuk meningkatkan 

kualitas materi dan metode pengajaran. Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan sistem 

pendidikan yang lebih responsif terhadap kebutuhan dan preferensi siswa. 
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Evaluasi kinerja pengajar memiliki peran penting dalam meningkatkan kepuasan siswa. Berdasarkan 

berbagai studi, faktor-faktor seperti empati, keyakinan, responsivitas, dan keandalan pengajar dalam 

pembelajaran daring berkontribusi signifikan terhadap tingkat kepuasan siswa. Penelitian lain menunjukkan 

bahwa kompetensi guru, yang mencakup keterampilan mengajar dan penguasaan materi, berkorelasi kuat 

dengan kepuasan siswa dalam pembelajaran. Kualitas layanan pembelajaran dan kinerja pengajar secara 

simultan berdampak positif terhadap kepuasan peserta didik, menegaskan pentingnya pendekatan holistik 

dalam evaluasi kinerja pengajar (Sahputra et.all., 2022). Oleh karena itu, kebijakan evaluasi kinerja guru 

yang efektif harus mempertimbangkan aspek-aspek tersebut untuk memenuhi kebutuhan siswa dan 

meningkatkan kualitas pendidikan secara keseluruhan. 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan. Penelitian ini menekankan pada analisis evaluasi 

kelayakan kepuasan siswa dalam materi pembelajaran dengan model k-nearest neighbor. Hal ini dapat 

dijadikan rekomendasi kepala sekolah dan pihak yang berkepentingan dalam mengambil kebijakan. 

 

2. Metodelogi Penelitian 

A. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah sebagai proses pengumpulan informasi untuk 

keperluan pengawasan, langkah pertama yang penting adalah memahami manual pengawasan yang berlaku. 

penelitian mendalam dengan mencari referensi dari buku dan jurnal ilmiah menjadi langkah selanjutnya 

untuk mengumpulkan data yang relevan dan akurat. Proses ini membutuhkan ketelitian dan kemampuan 

analisis yang baik untuk mengevaluasi kualitas dan relevansi data terhadap topik pengawasan (Sahputra 

et.all.,2023). Dengan menggabungkan informasi dari kedua sumber ini, dapat diperoleh pemahaman yang 

komprehensif dan data yang diperlukan untuk mendukung kegiatan pengawasan. 

 

B. Analisis Kebutuhan 

Untuk menganalisis kebutuhan evaluasi kelayakan dan kepuasan siswa dalam materi pembelajaran 

menggunakan model k-nearest neighbor, langkah pertama adalah mengidentifikasi karakteristik siswa, 

termasuk latar belakang pendidikan, minat, dan kebutuhan khusus. Hal ini penting untuk memastikan bahwa 

materi pembelajaran disesuaikan dengan kebutuhan mereka. Selanjutnya, tujuan pembelajaran harus 

ditetapkan dengan jelas dan terukur, agar sesuai dengan kebutuhan siswa dan dapat diukur keberhasilannya. 

Setelah itu, analisis kebutuhan lainnya seperti sumber daya, teknologi, dan bantuan tambahan harus dilakukan 

untuk mendukung proses pembelajaran. Dengan memahami kebutuhan ini, strategi pembelajaran yang tepat 

dapat dikembangkan, dan model k-nearest neighbor dapat diintegrasikan untuk mengevaluasi kelayakan 

materi pembelajaran serta kepuasan siswa terhadap materi tersebut. 

Tahapan dari metode analisis evaluasi kelayakan kepuasan siswa dalam materi pembelajaran dengan 

model k-nearest neighbor adalah sebagai berikut. 

 

C. Langkah-Langkah Penelitian 

Evaluasi kelayakan dan kepuasan siswa terhadap materi pembelajaran menggunakan model k-nearest 

neighbor, langkah-langkah yang diambil meliputi 

a. Perumusan masalah dan tujuan penelitian yang jelas.  

b. Pengumpulan data yang relevan, yang mungkin melibatkan survei kepuasan siswa atau analisis data 

historis. 

c. Pemilihan parameter k yang tepat dalam model k-nearest neighbor untuk menentukan jumlah 

tetangga terdekat.  

d. Penghitungan jarak Euclidean antara data latih dan data uji untuk mengidentifikasi pola kepuasan 

siswa. Kelima, evaluasi model.  

e. Interpretasi hasil untuk memberikan rekomendasi yang dapat meningkatkan kualitas materi 

pembelajaran. Penelitian ini penting karena dapat memberikan wawasan tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan siswa dan membantu institusi pendidikan dalam mengembangkan strategi 

pembelajaran yang lebih adaptif dan responsif. 

 

Langkah-langkah yang digunakan dalam penentuan kriteria minat data input yang dimasukkan dalam 

analisis evaluasi kelayakan kepuasan siswa dalam materi pembelajaran dengan model k-nearest neighbor 

adalah sebagai berikut adalah sebagai berikut : 

C1 : Kejelasan penyampaian materi, 

C2 : Kedisiplinan guru, 

C3 : inovasi materi 

C4 : Ketersediaan guru untuk konsultasi 

 



 

Arief Rahman – Analisis Evaluasi Kelayakan Kepuasan Siswa Dalam Materi Pembelajaran Dengan 

Model K-Nearest Neighbor 

Jurnal TIKA Fakultas Ilmu Komputer Universitas Almuslim, Vol. 9 No. 1 89 
 

D. Skema Sistem Secara Keseluruhan 

Adapun skema sistem secara keseluruhan dalam analisis evaluasi kelayakan kepuasan siswa dalam materi 

pembelajaran dengan model k-nearest neighbor adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 1 Alur Sistem Secara Keseluruhan 

 

3. Hasil dan Pembahasan 
Adapun hasil penelitian analisis evaluasi kelayakan kepuasan siswa dalam materi pembelajaran 

dengan model k-nearest neighbor adalah sebagai berikut 

Tabel 1 Nilai Variabel 

 

Data ke - 

Variabel 

(V1) (V2) (V3) (V4) 

1 8 7 9 8 

2 5 6 7 5 

3 9 8 9 9 

4 6 6 6 7 

5 7 5 6 6 

6 8 7 8 6 

7 5 6 5 6 

8 9 9 9 9 

9 6 7 7 8 

10 7 8 8 7 

Berikut langkah-langkah analisis evaluasi kelayakan kepuasan siswa dalam materi pembelajaran 

dengan model k-nearest neighbor sebagai berikut : 
1. Tentukan nilai K (Jumlah Tetangga Terdekat / Parameter ) 

Misalkan, K = 5 

2. Hitung Jarak (d) antara data yang akan dievaluasi/data uji ( 𝑟𝑘= 5;8;8;9)  

Terhadap setiap data pelatihan (Xi) dengan menggunakan rumus Euclidean. 

D𝑖𝑘√(∑𝑚
𝑗 = 12(𝑋𝑖𝑗 − 𝑟𝑘𝑗)22        (1) 

𝑟𝑘 = (5;8;8;9) ; dimana 𝑟𝑘1=5, 𝑟𝑘2=8, 𝑟𝑘3=8, dan 𝑟𝑘4= 9 
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Note : pada kasus ini i=1,…N dan k=1,…,P 

N=10, P=2, m=4 

Analisis Jarak dengan Euclidean dalam analisis evaluasi kelayakan kepuasan siswa dalam materi 

pembelajaran dengan model k-nearest neighbor adalah sebagai berikut : 

1) Analisis mencari jarak pada data ke – 1 

rk = (5; 8; 8; 9), dimana rk1 = 5, rk2 = 8, rk3 = 8, dan rk4 = 9 

Xi = (8, 7, 9, 8), v1 = 8  v2 = 7  v3 = 9 v4 = 8 

dik =√∑𝑚 𝑗 =1 (xij – rkj )2        (2) 

     = √(𝑣1 − 𝑟𝑘1)2 + (𝑣2 − 𝑟𝑘2)2 + (𝑣3 − 𝑟𝑘3)2 

     =√12 

     =3,464 

2) Analisis mencari jarak pada data ke – 2 

Langkah untuk mencari jaraknya sama seperti langkah pada data ke-1. Tetapi dengan rkj = (5; 8; 8; 

9), dimana rk1 = 5, rk2 = 8, rk3 = 8, dan rk4 = 9 dan Xi = (5;6;7;5); dimana v1=5, v2=6, v3=7, dan 

v4=5. 

Untuk data ke-2 

dik =√∑𝑚 𝑗 =1 (xij – rkj )2 

= √(𝑣1 − 𝑟𝑘1)2 + (𝑣2 − 𝑟𝑘2)2 + (𝑣3 − 𝑟𝑘3)2     (3) 

=√0 + 4 + 1 + 16 

=√21 

=4,582 

Tabel 2 Hasil Nlai Jarak dengan Eucledian 

 

Data ke - 

Variabel 

(V1) (V2) (V3) (V4) Jarak (d) 

1 8 7 9 8 3,464 

2 5 6 7 5 4,582 

3 9 8 9 9 4,123 

4 6 6 6 7 3,605 

5 7 5 6 6 5,099 

6 8 7 8 6 4,357 

7 5 6 5 6 4,690 

8 9 9 9 9 4,243 

9 6 7 7 8 2 

10 7 8 8 7 2,828 

 

3) Analisis mencari jarak pada data ke – 3 

Langkah untuk mencari jaraknya sama seperti langkah pada data ke-1. dengan rkj = (5; 8; 8; 9), 

dimana rk1 = 5, rk2= 8, rk3 =8, dan rk4 =9 dan Xi = (9;8;9;9); dimana v1=9, v2=8, v3=9, dan v4=9. 

Untuk data ke-3 

dik =√∑𝑚 𝑗 =1 (xij – rkj )2 

= √(𝑣1 − 𝑟𝑘1)2 + (𝑣2 − 𝑟𝑘2)2 + (𝑣3 − 𝑟𝑘3)2     (4) 

=√17 

=4,123 
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4) Penjelasan mencari jarak pada data ke – 4 

Langkah untuk mencari jaraknya sama seperti langkah pada data ke-1. dengan rkj = (5; 8; 8; 9), 

dimana rk1 = 5, rk2= 8, rk3 =8, dan rk4 =9 dan Xi = (6;6;6;7); dimana v1=6, v2=6, v3=6 dan v4=7. 

Untuk data ke-4 

dik =√∑𝑚 𝑗 =1 (xij – rkj )2 

= √(𝑣1 − 𝑟𝑘1)2 + (𝑣2 − 𝑟𝑘2)2 + (𝑣3 − 𝑟𝑘3)2     (5) 

=√1 + 4 + 4 + 4 

=√13 

=3,605 

5) Analisis mencari jarak pada data ke – 10 

Langkah untuk mencari jaraknya sama seperti langkah pada data ke-1. Tetapi dengan rkj = (5; 8; 8; 

9), dimana rk1 = 5, rk2= 8, rk3 =8, dan rk4 =9 dan Xi = (7;8;8;7); dimana v1=8, v2=7, v3=8, dan v4=6. 

Untuk data ke-10 

dik =√∑𝑚 𝑗 =1 (xij – rkj )2 

= √(𝑣1 − 𝑟𝑘1)2 + (𝑣2 − 𝑟𝑘2)2 + (𝑣3 − 𝑟𝑘3)2     (6) 

=√4 + 0 + 0 + 4 

=√8 

=2,828 

3. Urutkan data berdasarkan hasil perhitungan jarak, lalu apabila kita tetapkan nilai K= 5, maka kita 

mengambil 5 jarak terpendek. (Tabel 3) 

Tabel 3 Hasil Analisis Evaluasi 

 

Urutan 

 

Data ke- 

Variabel  

Kepuasan 

Jarak 

(V1) (V2) (V3) (V4) (d) 

1 9 6 7 7 8 Tidak Puas 2 

2 10 7 8 8 7 Puas 2,828 

3 1 8 7 9 8 Puas 3,464 

4 4 6 6 6 7 Tidak Puas 3,605 

5 3 9 8 9 9 Puas 4,123 

6 8 9 9 9 9 Puas 4,243 

7 6 8 7 8 6 Puas 4,357 

8 2 5 6 7 5 Tidak Puas 4,582 

9 7 5 6 5 6 Tidak Puas 4,690 

10 5 7 5 6 6 Tidak Puas 5,099 

 

Analisis dalam jumlah kelas terbanyak dari tetangga terdekat dan tetapkan kelas tersebut sebagai kelas 

data uji. Pada urutan 1-5, terdapat lebih banyak kategori puas. Sehingga, untuk data dengan rk = (5; 8; 8; 9) 

termasuk ke dalam kategori Puas. Karena yang dicari yang dicari pada KNN adalah jumlah kelas terbanyak, 

dan dalam kasus ini adalah jumlah kategori terbanyak dalam rentang 1-5 tersebut. 

 

4. Kesimpulan  

Adapun kesimpulan analisis evaluasi kelayakan kepuasan siswa dalam materi pembelajaran dengan 

model k-nearest neighbor adalah sebagai berikut:  

1. Hasil analisis menunjukkan analisis model KNN memiliki akurasi yang tinggi dalam 

mengklasifikasikan tingkat kepuasan siswa dalam evaluasi pembelajaran. Sebagian besar siswa 

merasa puas dengan kinerja pembelajaranguru. selanjutnya Penelitian ini diharapkan dapat 
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memberikan masukan yang berharga bagi sekolah dan para pendidik dalam meningkatkan kualitas 

pengajaran. 

2. Hasil analisis model KNN dapat direkomendasikan ke sekolah dengan sekolah dapat mengetahui 

bahwa kepuasan siswa dengan kejelasan penyampaian materi (v1)= 5, kedisiplinan guru (v2)= 8, 

keterlibatan guru (v3) = 8, dan ketersediaan guru untuk konsultasi (v4)=9 termasuk kedalam kategori 

Puas karena pada urutan 1-5 terdapat kategori puas, Sehingga, untuk data uji rk = (5; 8; 8; 9) termasuk 

kedalam kategori Puas.  
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