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ABSTRAK 

Penelitian iini idilatar ibelakangi ioleh ikesantunan iberbahasa idalam iproses ipembelajaran idalam iberbahasa 

isecara isantun isering iterjadi idalam ikehidupan imahasiswa, ikarena imahasiswa iselalu imelakukan 

ikomunikasi idan iberinteraksi isatu isama ilain idengan ibahasa isebagai isarana ikomunikasi idan iinteraksi 

itersebut ibiasa iterjadi idimana isaja idan ikapan isaja, ibaik ilingkup iformal imaupun inonformal.Penelitian 

iini ibertujuan iuntuk i(1) imendeskripsikan ibentuk ikesantunan iberbahasa iantar imahasiswa iBahasa 

iIndonesia iUniversitas iAlmuslim, i(2) imendeskripsikan ibentuk ikesantunan iberbahasa iantar imahasiswa 

iBahasa iIndonesia iUniversitas iAlmuslim. iPenelitian iini imerupakan ipenelitian ideskriptif ikualitatif. 

iSubjek ipenelitian iadalah iperistiwa iberbahasa iantar imahasiswa iBahasa iIndonesia. iObjek ipenelitian iini 

iadalah ituturan ikesantunan iberbahasa iantar imahasiswa iBahasa iIndonesia. iPengumpulan idata 

idilakukan idengan iteknik irekam, iteknik itranskripsi, idan iteknik icatat. iAnalisis idata idalam ipenelitian 

iini imenggunakan imetode ianalisis ideskriptif ikualitatif, iyaitu i(1) itabulasi idata, i(2) ipenyajian idata, i(3) 

iinterpretasi, idan i(4) ipenarikan ikesimpulan. iBentuk ikesantunan iberbahasa iantar imahasiswa iyang 

iberwujud i(1) ikalimat ideklaratif imenaati imaksim i(a) ikearifan, i(b) ipujian, idan i(c) ikemufakatan; i(2) 

ikalimat iinterogatif imenaati imaksim i(a) ikearifan idan i(b) ipujian; i(3) ikalimat iimperatif imenaati imaksim 

i(a) ikearifan; i(4) ikalimat iekslamatif imenaati imaksim i(a) ikearifan. iMaka ihasil ipenelitian iini idapat 

idisimpulkan ibahwa ianalisis ikesantunan iberbahasa iantar imahasiswa iBahasa iIndonesia idi iUniversitas 

iAlmuslim i imendapat irespon iyang ibaik. 

Kata iKunci: ikesantunan iberbahasa, iprinsip ikesantunan, itindak itutur, ipembelajaran iBahasa iIndonesia 

 

ABSTRACT 

This iresearch iis imotivated iby ilanguage ipoliteness iin ithe ilearning iprocess. iPolite ilanguage ioften ioccurs iin 

istudents' ilives, ibecause istudents ialways icommunicate iand iinteract iwith ieach iother iusing ilanguage ias ia 

imeans iof icommunication iand ithis iinteraction iusually ioccurs ianywhere iand iat iany itime, iboth iformal iand 

iprofessional. inon-formal. iThis iresearch iaims ito i(1) idescribe ithe iforms iof ilanguage ipoliteness ibetween 

iIndonesian ilanguage istudents iat iAlmuslim iUniversity, i(2) idescribe ithe iforms iof ilanguage ipoliteness 

ibetween iIndonesian ilanguage istudents iat iAlmuslim iUniversity. iThis iresearch iis ia iqualitative idescriptive 

istudy. iThe iresearch isubject iis ilanguage ievents ibetween iIndonesian ilanguage istudents. iThe iobject iof ithis 

iresearch iis ipolite ispeech ibetween iIndonesian ilanguage istudents. iData icollection iwas icarried iout iusing 

irecording itechniques, itranscription itechniques iand inote-taking itechniques. iData ianalysis iin ithis iresearch 

iuses iqualitative idescriptive ianalysis imethods, inamely i(1) idata itabulation, i(2) idata ipresentation, i(3) 
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iinterpretation, iand i(4) idrawing iconclusions. iA iform iof ilanguage ipoliteness ibetween istudents iin ithe iform 

iof i(1) ideclarative isentences iobeying ithe imaxims iof i(a) iwisdom, i(b) ipraise, iand i(c) iconsensus; i(2) 

iinterrogative isentences iobey ithe imaxims iof i(a) iwisdom iand i(b) ipraise; i(3) ithe iimperative isentence iobeys 

ithe imaxim i(a) iof iwisdom; i(4) iexclamative isentences iobey imaxim i(a) iof iwisdom. iSo ithe iresults iof ithis 

iresearch ican ibe iconcluded ithat ithe ianalysis iof ilanguage ipoliteness ibetween iIndonesian ilanguage istudents 

iat iAlmuslim iUniversity ireceived ia igood iresponse. 

Keywords: ilanguage ipoliteness, ipoliteness iprinciples, ispeech iacts, iIndonesian ilanguage ilearning 

 

Pendahuluan i 

Dalam iberbahasa isehari-hari ibanyak 

imahasiswa iyang itidak imenggunakan 

ikalimat idengan ibahasa iyang isantun idalam 

ibertutur ikata idengan imitra itutur. 

iKetidaksantunan itersebut idapat idisebabkan 

ioleh ibeberapa ihal, iyakni ikritik isecara 

ilangsung idengan ikata-kata ikasar, idorongan 

irasa iemosi ipenutur, iprotektif iterhadap 

ipendapat, isengaja imenuduh imitra itutur 

idan isengaja imemojokkan imitra itutur. 

iDosen ipun isering imenggunakan ibahasa 

iyang isangat ikasar iatau itidak isantun 

idalam iproses ipembelajaran. iHal itersebut 

iakan iberpengaruh ikepada ikelancaran 

ipembelajaran. iMahasiswa iyang iberbahasa 

idengan itidak isantun iakan imembuat 

imahasiswa ilain imenjadi imalu iatau 

itertekan idalam ibertutur ikata isehingga 

iakan iberdampak ipada ikesantunan 

iberbahasa isulit iuntuk iditerapkan ioleh 

imahasiswa. i 

Berdasarkan iobservasi iawal iyang 

idilakukan ipeneliti ipada itanggal i03 iJanuari 

i2023, iterdapat imahasiswa imengucapkan 

ikalimat iyang itidak isesuai ikesantunan 

iberbahasa idalam iproses ipembelajaran 

iKesalahan idalam iberbahasa isecara isantun 

isering iterjadi idalam ikehidupan imahasiswa, 

ikarena imahasiswa iselalu imelakukan 

ikomunikasi idan iberinteraksi isatu isama ilain 

idengan ibahasa isebagai isarana ikomunikasi 

idan iinteraksi itersebut ibiasa iterjadi idimana 

isaja idan ikapan isaja, ibaik ilingkup iformal 

imaupun inonformal. i 

Bahasa  imerupakan icermin 

ikepribadian iseseorang iketika isedang 

iberkomunikasi iatau iberinteraksi. iPenutur 

ibisa iberanggapan ibahwa ituturannya isudah 

isantun, ipadahal ibagi imitra itutur ibelum 

itentu ituturan iitu isantun. iKasus-kasus 

iseperti iinilah iyang imembuat ikesantunan 

iberbahasa imenjadi ipenting iuntuk idikaji 

idan idiketahui iagar ikomunikasi iberjalan 

ilancar idan itidak imenimbulkan 

ikesalahpahaman. i 

Kesantunan iberbahasa isangat ipenting 

idalam idunia ipendidikan. iMahasiswa iadalah 

ipenerus ibangsa. iJika isiswa imenggunakan 

ibahasa iyang itidak isantun, imaka iakan 

ilahir igenerasi iyang iarogan, ikasar, itidak 

imempunyai inilai-nilai ietika idan iagama. 

iOleh ikarena iitu, imahasiswa iperlu idibina 

idan idiarahkan iberbahasa isantun isebab 

imahasiswa iadalah igenerasi ipenerus iyang 

iakan ihidup isesuai idengan izamannya. 

iSelain iitu, ikesantunan iberbahasa 

imerupakan isalah isatu ipendidikan 

iberkarakter. iPendidikan iakan itidak imaju 

iketika isumber idaya imanusia imempunyai 

ikarakter iyang iburuk. iHal itersebut iberarti 

ikesantunan iberbahasa isangat idiperlukan 

ikeberadaannya idalam idunia ipendidikan. i 

Kesantunan iberbahasa idalam iinteraksi 

imahasiswa ike imahasiswa ipada iproses 

ipembelajaran iBahasa iIndonesia imempunyai 

ikarakteristik iyang iberbeda, isehingga 

imempunyai ibentuk ikesantunan iyang 

iberbeda ipula.. iHal itersebut ijuga imenjadi 

ialasan iobjek ipenelitian iini iadalah 

imahasiswa iprodi iBahasa idan iSastra 

iIndonesia. iBerdasarkan ilatar ibelakang idi 

iatas, ipenulis itertarik iuntuk imengadakan 

ipenelitian iberjudul i“Analisis iKesantunan 
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iBerbahasa iAntar iMahasiswa iBahasa 

iIndonsia idi iUniversitas iAlmuslim”. i 

Metode iPenelitian 

Latar ibelakang idan imasalah iyang 

imuncul idalam ipenelitian iini i iadalah 

imasalah-masalah ifaktual. iMaksudnya, 

imasalah ikesantunan iberbahasa iadalah 

imasalah iyang isedang idihadapi ioleh 

ipemakai ibahasa i iIndonesia isekarang. 

iPenelitian iini imenggunakan ianalisis 

ikualitatif ibersifat ideskriptif. iData iyang 

idihasilkannya idikategorikan ikesatuan 

iberbahasa ioleh iMahasiswa iPendidikan 

ibahasa idan isastra iIndonesia iUniversitas 

iAlmuslim. i 

Menurut iSudaryanto i(2022:62) ibahwa 

ipenelitian iyang ideskriptif iitu itidak 

imempertimbangkan ibenar isalahnya 

ipenggunaaan ibahasa ioleh ipenutur-

penuturnya, ihal iitu imerupakan icirinya 

iyang ipertama idan iutama. iDalam ihal iini 

ipenulis imembuat ideskripsi itentang 

ibagaimana i ituturan iBahasa iIndonesia 

iyang idigunakan ioleh imahasiswa idi ijurusan 

iPendidikan iBahasa idan iSastra iIndonesia. 

iSelain iitu, ipenulis ijuga imengumpulkan 

ifakta-fakta imengenai irespons ipara ipenutur 

ibahasa iIndonesia iyang itidak imenggunakan 

ituturan isarkasme iyang idiucapkan ioleh 

imahasiswa ilain idi ilingkup iuniversitas 

iAlmuslim. iDengan idemikian, idari ikedua 

ifakta itersebut idi iatas idapat idiperoleh 

ipersepsi i iyang imuncul idari ipenutur ibahasa 

iIndonesia iketika imenerima isuatu ituturan 

isarkasme imahasiswa ibahasa iindonesia 

itersebut. i i 

Metode ipenelitian ideskriptif ikualitatif 

idipilih ikarena ipenulis i imengidentifikasi 

iserta imendeskripsikan imasalah-masalah 

iyang iberkenaan i idengan ituturan iyang 

itidak isantun idan irespon ipenutur imelalui 

iwawancara. iSelanjutnya, ipenulis 

imemperoleh idata ibagaimana ipersepsi iyang 

imuncul idari ipara ipenutur ibahasa 

iIndonesia iketika imenerima ituturan iyang 

itidak isantun. 

Penelitian iyang idigunakan iadalah 

imetode ipenelitian ikualitatif. iPenelitian 

ikualitatif iadalah ipenelitian iyang ibertujuan 

iuntuk imengga mbarkan ifenomena 

iatau igejala iyang iterjadi idi isekitar iyang 

idapat idilihat. iPenelitian ikualitatif 

imerupakan ipenelitian itentang iriset iyang 

ibersifat ideskriptif idan icenderung 

imenggunakan ianalisis. iJenis ipenelitian 

ideskriptif ikualitatif. iPenelitian ideskriptif 

ikualitatif, iyaitu ipenelitian iyang ibertujuan 

imenghasilkan idata ideskriptif iberupa ikata-

kata itertulis iatau ilisan idari iorang-orang 

idan iperilaku iyang idapat idiamati iMoleong 

i(2012:4). iData iyang idiperoleh itidak idapat 

idituangkan idalam ibentuk ibilangan iatau 

iangka istatistik. I 

Hasil iPenelitian idan iPembahasan i 

Berdasarkan irumusan imasalah idalam 

ipenelitian iini, iberikut ihasil ipenelitian iyang 

iakan idibahas: i(1) iBagaimanakah ibentuk 

ikesantunan iberbahasa iantar imahasiswa 

iBahasa iIndonesia idi iUniversitas iAlmuslim; 

i(2) iBagaimanakah ifaktor iyang 

imelatarbelakangi ikesantunan iberbahasa 

iantar imahasiswa iBahasa iIndonesia idi 

iUniversitas iAlmuslim. iBerdasarkan idata 

iyang idiperoleh idi ilapangan iditemukan 

ibentuk ikesantunan iberbahasa idalam 

iinteraksi iantar imahasiswa iBahasa 

iIndonesia idi iUniversitas iAlmuslim. iBerikut 

iini idata iyang idiperoleh iberdasarkan iteknik 

irekam, iteknik icatat idan iteknik isimak 

iyang imasuk ike ipembahasan idilakukan 

ipeneliti. i 

Analisis iData iKesantunan iBerbahasa iantar 

Mahasiswa iBahasa iIndonesia idi iUniversitas 

Almuslim i 

Bentuk ikesantunan iberbahasa idalam 

iinteraksi idari isiswa ike isiswa iyang 

iberwujud ituturan ideklaratif, iyakni imaksim 

ikearifan, ikedermawanan, ipemufakatan, idan 
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isimpati; ituturan iinterogatif, iyakni imaksim 

ikearifan, ikedermawanan, idan isimpati; 

ituturan iimperatif, iyakni imaksim ikearifan; 

ituturan iekslamatif, iyakni imaksim ikearifan 

idan ikedermawanan. i 

Faktor iyang imelatarbelakangi ikesantunan 

berbahasa antar mahasiswa Bahasa 

Indonesiaidi Universitas Almuslim 

Bahasa imemegang iperanan ipenting 

idalam ikomunikasi idan iinteraksi imanusia 

idalam ikehidupan isosialnya. iSetiap 

ikomunikasi imanusia isaling imenyampaikan 

iinformasi iyang idapat iberupa ipikiran, 

igagasan, imaksud, iperasaan imaupun iemosi 

isecara ilangsung. iMenurut iMardikantoro 

i(2012:89) ipenggunaan ibahasa idan 

ikebiasaan iberbahasa idalam imasyarakat 

ierat ikaitannya idengan iilmu isosiolinguistik 

idan ipragmatik. iKedua ibidang iilmu 

itersebut isaling iberhubungan isatu isama 

ilain, ibahkan idapat idikatakan isaling 

imelengkapi. i 

Hal iini iselaras idengan ipendapat 

iRokhman i(2003:79) ibahwa isituasi 

ikebahasaan ipada imasyarakat idikaji isecara 

imendalam idalam idisiplin iilmu 

isosiolinguistik. iPenggunaan ibahasa idalam 

imasyarakat imenurut iperspektif 

isosiolinguistik idipengaruhi ioleh ibeberapa 

ifaktor, ibaik ifaktor ikebahasaaan imaupun 

ifaktor inonkebahasaan, imisalnya ifaktor 

ihubungan iantarpenutur idan imitratutur, 

ifaktor isosial, ibudaya, idan isituasi. 

iKesantunan iberbahasa itercermin idalam 

itata icara iberkomunikasi imelalui itanda 

iverbal iatau itata icara iberbahasa. iTata icara 

iberbahasa iharus isesuai idengan iunsur 

ibudaya iyang iada idalam imasyarakat 

itempat ihidup idan idipergunakannya isuatu 

ibahasa idalam iberkomunikasi. iBerbahasa 

idengan isantun imewujudkan ikomunikasi 

iyang iefektif. iPenggunaan ibahasa iyang 

isopan, isantun, isistematis, iteratur, ijelas, 

idan ilugas imencerminkan ipribadi 

ipenuturnya iyang iberbudi. iAktivitas 

iberbahasa idiperlukan iprinsip ikesantunan. i 

Dalam iberkomunikasi, inorma iitu 

itampak idari iperilaku iverbal imaupun 

iperilaku inonverbalnya. iPerilaku iverbal 

idalam ifungsi iimperatif imisalnya, iterlihat 

ipada ibagaimana ipenutur imengungkapkan 

iperintah, ikeharusan, iatau ilarangan 

imelakukan isesuatu ikepada imitra itutur, 

isedangkan iperilaku inonverbal itampak idari 

igerak igerik ifisik iyang imenyertainya. 

iNorma isosiokultural imenghendaki iagar 

imanusia ibersikap isantun idalam 

iberinteraksi idengan isesamanya. iKesantunan 

iberbahasa imahasiswa idalam iberinteraksi 

imencerminkan ikesantunan. iTerlebih ipada 

isaat iberinteraksi iantara imahasiswa idengan 

imahasiswa. i 

Simpulan i 

Bentuk ikesantunan iberbahasa iantar 

imahasiswa iBahasa iIndonesia idi iUniversitas 

iAlmuslim iadalah isebagai iberikut: i 

Bentuk ikesantunan iberbahasa idalam 

iinteraksi iantar imahasiswa iyang iberwujud 

ituturan ideklaratif, ituturan iinterogatif, 

ituturan iimperatif. iBentuk ikesantunan 

iberbahasa idalam iinteraksi iantar imahasiswa 

iyang iberwujud ipada ituturan i4 idata iyang 

imenaati imaksim ikearifan, i1 idata itentang 

imaksim ikedermawanan, i1 idata itentang 

imsksim ipemufakatan idan i2 idata itentang 

imaksim isimpati. iTuturan iyang iterjadi idi 

ikalangan imahasiswa itersebut, imasih 

itergolong icukup isantun ihal iini idisebabkan 

ikaren imahasiswa imasih imemperhatikan 

ikesantunan idalam iberinteraksi idengan 

imitra ituturnya iserta imenghargai iapa iyang 

imenjadi ikeinginan imitra ituturnya 

Faktor-faktor iyang imempengaruhi 

itindak itutur iyang idilakukan ioleh 

imahasiswa idalam iberinteraksi idi 

ilingkungan iUniversitas iAlmuslim ibervariasi 

iterdiri idari ifaktor itempat idan isuasana 

itutur, ipeserta itutur idan isituasi, itujuan 

itutur, ipokok ituturan idan isarana ituturan. 

iBerbahasa i idengan isantun ibukan ihanya 

idapat imenjaga ikeharmonisan idalam 
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iberkomunikasi idengan iorang ilain, inamun 

ijuga idapat imembentuk icitra idiri iyang 

ibaik ibagi ipenutur isendiri. iOleh ikarena iitu 

ipenutur ihendaknya imemperhatikan ikaidah-

kaidah ikesantunan iketika ibertutur. iKaidah-

kaidah itersebut idiantaranya iyakni isikap 

kerendahan ihati ipenutur, isikap menghormati 

mitra itutur, idan imenjaga iperasaan imitra 

tutur. iBila ipenutur imampu ibertutur dengan 

santun, idengan imematuhi ikaidah-kaidah 

tersebut iyang isemuanya itelah 

terejahwantakan idalam iprinsip ikesantunan 

iLeech, imaka ipeserta itutur iakan 

imemperoleh imanfaat iganda iyaitu 

ikeharmonisan idalam imelakukan iinteraksi 

idengan iorang ilain isekaligus idapat 

imembentuk icitra idiri iyang ipositif ibagi 

ipeserta itutur itersebut. 

Saran i(Optional) 

Berdasarkan ihasil ipenelitian 

idiharapkan ikepada imahasiswa iBahasa 

iIndonesia iUniversitas iAlmuslim iagar 

imempertahankan idan imeningkatkan 

ipenggunaan ibentuk ikesantunan iberbahasa 

iantar imahasiswa iBahasa iIndonesia idi 

iUniversitas iAlmuslim. 

Kesantunan iberbahasa imerupakan 

imemiliki ipengaruh ibesar idalam iinteraksi. 

iOleh ikarena iitu, idiharapkan iagar ipara 

iantar imahasiswa ilebih imengoptimalkan 

ipenggunaan ibahasa iyang isantun iketika 

iberinteraksi iantar imahasiswa. iDengan 

idemikian, iinteraksi iyang iterjadi iantar 

imahasiswa iakan iberjalan idengan ibaik iserta 

imenghindari iketidaknyamanan iantar 

imahasiswa i 

Bagi ipeneliti iberikutnya, idiharapkan 

idapat imelakukan ipenelitian iyang ilebih 

iluas imengenai ikesantunan iberbahasa. iDi 

iantaranya iperbandingan ikesantunan 

iberbahasa ipada imahasiswa iUniversitas 

iAlmuslim. 

 

Ucapan iTerima iKasih i(Optional) 

 Penulis imengucapkan iterimakasih iatas 

ipengarahan idan ibantuan ikepada iDrs. iM. 

iTaufiq, iM.Pd iselaku iDekan iFKIP 

iUniversitas iAlmuslim, iMuhammad iDarwis, 

iM.Pd iselaku iKetua iProdi iPendidikan 

iBahasa iIndonesia iUniversitas iAlmuslim, 

iNia iAstuti, iS.Pd iM.Pd iselaku ipembimbing 

iutama idan ijuga ikepada iYuhafliza, iM.Pd 

iselaku ipembimbing ike idua. i 

Ucapan iterimakasih iyang isama 

ikepada ibapak/ibu idosen iyang itelah ipeneliti 

imengajar iberbagai iilmu iterutama iyang 

iberkaitan idengan ibidang ipembelajaran. 

iSelanjutnya iucapan iterima ikasih ipeneliti 

ikepada isahabat iyang isudah ibanyak 

imembantu ipeneliti idan imemberikan 

idukungan imotivasi iyang iluar ibiasa idan 

itidak ilupa ijuga iucapan iterima ikasih 

ikepada iteman-teman iseperjuangan iyang 

isama-sama isedang imenempuh ipendidikan 

iyang isama idengan ipeneliti. iDalam 

ipenulisan ikarya itulis iini, imasih ibanyak 

ikelemahan idan ikekurangan ikarena 

iterbatasnya ipengetahuan ipenulis. iJustru 

iitu ikritik idan isaran iyang imembangun 

isemangat ipeneliti iharapkan iuntuk 

iperbaikan ipada imasa iyang idatang. i i 

Terimakasih ijuga ikepada isemua 

ipihak ibaik isecara ilangsung imaupun itidak 

ilangsung iyang itelah imemberikan imasukan 

idan iarahan isehingga ipenulisan iskripsi iini 

idapat iterselesaikan itepat iwaktu. iAkhirnya 

isemua ijasa idan iamal ibaik imereka 

imendapat ibalasan iyang isetimpal idari iAllah 

iSWT. i 
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