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PENDAHULUAN

ABSTRACT: Lecturer service activities in the form of technical guidance (Bintek)
aim to increase participants' understanding and ability to manage websites properly
and correctly, quickly and effectively in the context of public services related to
programs and education within Almuslim University (Umuslim). The implementation
of activities in the Umuslim Postgraduate IT workroom on August 3 2023 involved 8
(eight) website managers representing the university level, faculties/study programs
and institutions/agencies within Umuslim with an emphasis on material and practices
for managing healthy, correct and effective website content. The results of the activity
show an increase in ability and understanding of the application of managing
WordPress-based website content. So it is hoped that the existence of a website in
each work unit will be able to provide services to the community and stakeholders in
the future.

ABSTRAK: Kegiatan pengabdian dosen berupa bimbingan teknis (Bintek) bertujuan
untuk meningkatkan pemahaman, kemampuan peserta dalam mengelola website
secara baik dan benar serta cepat dan efektif dalam rangka layanan publik yang
berkaitan dengan program dan pendidikan di lingkungan Universitas Almuslim
(Umuslim). Pelaksanaan kegiatan di ruang kerja IT Pascasarjana Umuslim pada
tanggal 3 Agustus 2023 melibatkan 8 (delaapn) pengelola website mewakili tingkat
universitas, fakultas/program studi dan lembaga/badan di lingkungan Umuslim
dengan penekanan materi dan peraktek mengelola konten website yang sehat, benar
dan efektif. Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan kemampuan,
pemahanamn akan penerapan mengatur konten website berbasis wordpress. Sehingga
diharapkan keberadaan website di setiap unit kerja mampu memberi layanan kepada
masyarakat dan stakeholder nantinya.

Bagi suatu organisasi seperti Yayasan pendidikan dan perguruan tinggi, pengelolaan data dan informasi
untuk konsumsi dan penilaian publik oleh masyarakat terkhusus pelaopran pada induk lembaganya yakni
Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi sangat penting. Kebutuhan masyarakat serta
stakeholder akan informasi program yang dilayani dan ditawarkan pada berbagai fakultas dan program studi
menjadi suatu keniscayaan. Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) berbasis internet dapat memberikan
informasi tanpa terbatas ruang dan waktu. Berbagai layanan publik dapat diakses oleh masyarakat melalui
website maupun sosial media.

How to Cite: Marwan, dkk (2023), Bimbingan Teknis Pengelolaan Website Fakultas dan Program Studi 1
di Lingkungan Universitas Almuslim Bireuen - Aceh, AJCE - Aceh Journal of Community
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Universitas Almuslim sebagai salah satu perguruan tinggi yang dikelola oleh masyarakat dalam suatu
Yayasan bernama Yayasan Almuslim Peusangan (YAP) di kabupaten Bireuen provinsi Aceh, walau sudah
lama berdiri dan eksis, namun beberapa perkembangan berikutnya serta program yang ada sangat
diperlukan oleh masyarakat, juga mitra dan stakeholder universitas ini.

Informasi pendidikan dan program yang ada di setiap unit, program studi, fakultas, lembaga/badan serta
induknya sendiri Universitas Almuslim, melalui website dan sosial media dapat sebagai salah satu
pelayanan publik dan media informasi dan komunikasi yang efektif manakala pengelolaannya dapat
menyajikan berbagai akses informasi dan program secara baik dan menarik.

Malah kualitas website saat ini menjadi bagian yang tak terpisahkan dengan program promosi dan
Kerjasama dengan semua pihak terkait. Disamping itu website kampus menjadi salah satu prioritas penting
untuk menjaga performa layanan yang semakin baik.

Dengan semakin berkembangnya teknologi internest saat ini, tidak dapat dipungkiri bahwa seluruh aspek
kehidupan diwarnai dengan impelementasi teknologi terutama teknologi berbasiskan internet (Ucu,
Paturusi, & Sompie, 2018). Salah satunya yang dirasa popular, murah dan efeksitif posisinya sebagai media
bagi universitas atau organisasi adalah website. Website dapat dijadikan media komunikasi dan informasi
publik serta menandakan eksistensi dari sebuah organisasi (Budiman, Eko Pranoto, Gus, & Setiawan, 2021)

Website kampus, baik lingkup domain universitas ataupun sub-domainnya semua fakultas/prodi atau
lemabaga dan badan yang ada di dalamnya, merupakan sarana cyber public relations yang sangat penting
karena dapat memberikan berbagai keuntungan, yakni dapat membangun hubungan yang baik antara
lembaga dengan sasaran publiknya dengan menjembatani komunikasi dua arah (Taniarza, dkk, 2018;
Budiman, dkk, 2021).

Pada dasarnya website sebuah lembaga haruslah senantiasa dikelola dan dilakukan update secara continue
dan terkini, dengan sebaik mungkin baik desainnya dan bahasa penyanpaannya (jurnalistiknya). Hal ini
karena website merupakan media informasi bagi lembaga pendidikan dan perguruan tinggi untuk
menginformasikan dirinya kepada khalayak. Namun disayangkan dari 23 webiste fakultas dan program
studi yang telah diterbitkan di lingkungan Universitas Alnuslim, hanya 40-50 persen yang aktif
mengupgrade dan mengisi konten-kontennya secara aktif. Selama ini, pengelolaan website kurang maksimal
karena pengelola website juga sekaligus menangani administrasi pada program studi dan fakultas, atau
lembaga/unit kerjannya disamping kemampuannya yang terbatas.

Maka untuk itu perlu dirasa untuk memberikan pengetahuan dan keterampilan terkini dengan kemajuan dan
pilihan aplikasi untuk website yang telah hadir saat ini. Baik dalam bentuk pelatihan ataupun bimbingan
teknis (Bimteks). Sehingga melalui website yang baik, universitas dapat memberikan informasi terkait
kegiatan dan program yang telah, sedang dan akan digelar/dilakukan. Dengan mobilitas yang tinggi, karena
mememiliki kemampuan para pengelola websitenya, universitas dan unit di bawahnya dapat
mengoptimalkan websitenya sehingga nantinya dapat menjadi sarana penunjang pendidikan sesuai dengan
kemajuan teknologi (Devella, Yohannes, & Rachmat, 2021).

Selain itu, website juga dapat menjadi media promosi agar dapat diterima baik kepada kelompok
masyarakat yang menjadi sasaran promosinya (Anjarkusuma & Soepeno, 2020). Manakala pilihan Content
Management System (CMS) untuk membangun sebuah website dengan pengelolaan yang mudah, murah
dan cepat dilakukan secara optimal. Standar pengelolaan yang dimaksud adalah seperti menambah,
mengubah dan menghapus konten website (Siambaton & Fakhriza, 2016).

CMS itu sendiri terdiri dari dua bagian utama, yaitu front - end dan back-end. Bagian front -end merupakan
halaman web yang diakses oleh pengunjung web dan bagian back-end merupakan halaman web yang
diakses oleh pihak pengelola website itu sendiri. Salah satu CMS yang dapat memenuhi kebutuhan ini
adalah WordPress (Devella et al., 2021). Dan aplikasi media website yang digunakan di lingkungan
Umuslim adalah wordpress. Karena wordpress merupakan salah satu platform CMS yang dapat digunakan
dengan mudah untuk mengelola konten website (Pratiwi, dkk, 2020).
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Berdasarkan permasalahan tersebut, muncul kebutuhan yang mendesak agar para pengelola website dimana
secara statistic terdapat 2 orang di tingkat universitas dan 7 di tingkat fakultas serta 2 di unit kerja
Lembaga/badan yang mengelola website di llingkungan Universitas Almuslim (Umuslim), yang harus
diberikan pelatihan dan bimbingan teknis agar dapat meningkat taraf pengetahuannya terhadap pengelolaan
website melalui kegiatan pelatihan atau bimbingan teknis dan juga pendampingan pengelolaan website yang
bertujuan meningkatkan taraf pengetahuan mereka dalam mengelola website terutama dalam
mempublikasikan konten kegiatan di unitnya.

Bimbingan teknis bagian dari pelatihan ini merupakan bagian dari kegiatan pengabdian masyarakat yang
bertujuan untuk memberikan tambahan ilmu pengetahuan, meningkatkan keterampilan, melatih peserta ...
(Kamaruddin K, dkk, 2023).

Maka tujuan utama dari kegiatan bimbingan teknis (Bimtek) ini adalah agar para pengelola website dapat
mengelola dan mempublikasikan konten-konten yang berkaitan dengan kegiatannya secara mandiri dan
berkesinambungan. Adapun lingkup pengelolaan website ini berada pada level akses administrator.
Pengguna administrator adalah seseorang yang ditunjuk pimpinan kerjanya seperti operator fakultas/prodi
sebagai pengelola yang mempunyai hak atau kemampuan untuk mengedit, menambah atau menghapus
konten website.

Gambar 1. Peserta Bimtek Pengelolaan WebsiteUniversitas Almuslim (3 Agustus 2023)

METODE

Metode pelaksanaan kegiatan bi,bingan teknis (Bimtek) mulai dari pemberian materi, latihan dan
pendampingan adalah sebagai berikut:

1. Ceramah dan diskusi tentang pemberian materi dan penerapan contoh penggunaannya pada website
yang sudah dianggap baik di lingkungan Umuslim dan beberapa pilihan desain dan jurnalistik berita
yang baik untuk disajikan.

2. Pemberian Latihan langsing dalam mengkemas berita dan desain dalam vitur menu website masing-
masing. Tutor ikut mendampingi selama kegiatan berlangsung.

3. Pelaksanaan kegiatan dilaksanakan satu hari penuh yakni pada tanggal 3 Agustus 2023 di ruang lab
computer Pascasarjana Umuslim, Matangglumpangdua Bireuen provinsi Aceh. Kegiatan dimulai pukul
08.30 WIB sampai dengan pukul 17.30 WIB. Selama berlangsung pelatihan peserta mengikuti dengan
antusias. Apa yang diajarkan serta diarahkan oleh pemateri/titor Bimtek.

4. Pengabdian kepada masyarakat ini di ikuti oleh sejumlah 8 (delapan), yakni yang mewakili pengelola
website di tingkat Universitas, Fakultas/prodi dan lembaga/badan di lingkungan Umuslim.
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5. Sebelum pemberian materi dan pelatihan Bimteks, peserta dilakukan wawancara dan diskusi serta
menunjukkan hasil kerja website pada unitnya masing-masing untuk mengukur kemampuan dan
bagaimana hasil kerja yang dilakukan selama ini.

6. Materi dan pelatihan dalam bimbingan teknis, diantaranya berupa;

(1)
@)

3)

(6)

Pengantar tentang Apa dan Bagaimana keguanaan Website

Bekerja dengan website menggunakan Content Management System (CMS) berupa Wordpress,
dengan pilihan desain templatenya dan pembuatan menu, sub menu dan widgerd

Peraktek mengkemas berita (News) dan desain gambar dalam menu website. Pada saat Bimbingan
Teknis pengelolaan Website seluruh peserta di persilahkan untuk melakukan simulasi pengisian
konten websitenya atau merevisi websitenya masing-masing, dan juga memberikan masukan untuk
pengembangan website pada unit masing-masing.

Memberi motivasi kepada peserta bahwa setelah mengikuti kegiatan Bimtek ini diharapkan
nantinya masing-masing unit dan bagian serta program studi dan fakultas di lingkup Universitas
dapat mengelola konten dan isian website dari masing-masing unit/bagian dan prodi / fakultas di
lingkup Universitas secara mandiri dan bertanggungjawab. Dan di akhir tahun akan dilakukan
penilaian akan website terbaik dengan memberi reward.

ot

b DR VA “Ill“llll

Gambar 2. Peserta Bimtek Pengelolaan Website Universitas Almuslim (3 Agustus 2023)

Materi Bimteks:
a). Apa Itu Website ?

Website adalah serangkaian halaman web berisi informasi yang terhubung satu sama lain dan
diakses melalui internet. Pada era digital saat ini, website telah menjadi salah satu elemen penting
di dalam kehidupan manusia.

Bagi pengunjung (Visitor web), Website memberikan akses yang mudah dan cepat untuk mencari
informasi, mengenal & membeli produk/jasa, atau mendapat pengalaman baru dan menambah
pengetahuan. Sedangkan bagi organisasi/instansi/perisahaan dan pelaku bisnis, website dapat
meningkatkan branding organisasi/perusahaan serta memfasilitasi informasi — termasuk penawaran
produk/jasa secara online.

b). Mengapa PT Memerlukan Website ?

Website merupakan suatu instrumen penting sebagai media komunikasi dan informasi untuk
memperkenalkan perguruan tinggi (PT) kepada masyarakat. Sehingga kepopuleran website menjadi
nilai tambah tersendiri pada kualitas PT.
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Dan lebih jauh dari informasi yang tersedia dan ruang akses yang mudah dan cepat, menjadi bagian

dari marketing value PT kepada stakeholder dan masyarakat luas.

Ahli kehumasan dan marketing, memberi jaminan bahwa website kampus berperan penting sebagai:

(1) gerbang utama bagi masyarakat (“calon mahasiswa”, “Stakeholder”) untuk mengetahui
informasi mengenai kampus, yang akan tertarik untuk bergabung kedalamnya, apakah sebagai
mahasiswa, calon dosen atau mitra kerja.

(2) website juga menjadi alat untuk branding perguruan tinggi. Agar dapat menjalin kerjasama
dengan stakeholder yang berikutnya disebut mitra. Dalam membangun PT, kolaborasi dengan
pihak mitra (Stakeholder) menjadi keharusan.

(3) dengan media website, semua unsur kampur, apakah universitas, fakultas, prodi, atau
Lembaga/badan di dalamnya dapat mempromosikan produk/jasanya

(4) website juga penting untuk menjual outpot/outcome kampus, seperti mahasiswa/alumni/SDM
lainnya, dengan menginformasi semua prestasi dan keunggulan yang dipunyainya.

(5) saat ini, dalam rangka pemeringkatan PT, kepupoleritas website kampus, berpengaruh besar
terhadap pemeringkatan perguruan tinggi. Salah satu kriteria perguruan tinggi yang baik adalah
memiliki website resmi yang informatif dan update. “Penilaian terhadap website tidak hanya
pada kecepatan aksesnya, tapi juga seberapa sering perguruan tinggi itu mengupdate
websitenya.” Hal ini menjadi penilaian dari versi atau sistem webometrics, UniRank dan
lainnya. Webometrics dan UniRank adalah sistem untuk menilai peringkat perguruan tinggi
melalui website perguruan tinggi

c). Apa Upaya Terus Mempertahankan Visitor Website ?

Untuk terus dapat mempertahakan dan meningkatkan jumlah visitor (sebagi bagian dari memaksimalkan
promosi kampus) melalui website, Tim Website kampus harus selalu meningkatkan update website. Yang
fokusnya pada pembaruan konten, event kampus, aktivitas sivitas akademika, akreditasi dan fasilitas di
setiap unit, prestasi sivitas akademika. Upaya tersebut dikemas dalam News (Menu Berita), Galery (Berita
gambar) atau menu Informasi seputar aktivitas unit kerja (prodi/fakultas/Lembaga/universitas). Berikan
informasi ke-kinian yang booming saat itu.

d). Unsur-Unsur Website

Berikut adalah lima unsur penting yang wajib ada di dalam sebuah website:

1. Domain
R NIAGAHOSTER - A2 NIAGAHOSTER

KR - —

: <o s\

S~ - ~ o g ‘: !

A o

=4
Gambar 3. Domain dalam Website Gambar 4. Hosting dalam Website

Domain adalah alamat atau nama unik yang digunakan untuk mengidentifikasi situs web di internet.
Sebuah domain biasanya terdiri dari nama domain unik dan ekstensi domain seperti .COM, .ORG,
atau .NET. Penggunaan domain yang unik, mudah diingat, dan relevan dengan bisnis akan
mempermudah pengunjung dalam mengakses website.

2. Hosting
Hosting adalah server di mana website Anda akan disimpan, sehingga dapat diakses melalui internet.
Hosting yang baik dan andal akan menjamin website Anda selalu cepat dan stabil ketika dibuka
pengunjung. Terdapat banyak jenis hosting yang tersedia, mulai dari cloud hosting sampai VPS
hosting. Anda bisa memilih jenis layanan hosting yang sesuai kebutuhan dan budget Anda.
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3. Bahasa Pemrograman

A7 NIAGAHOSTER

Gambar 5. Bahasa Pemrograman dalam Website Gambar 6. Konten dalam Website

Unsur-unsur website berikutnya yaitu bahasa pemrograman. Bahasa pemrograman adalah bahasa
khusus yang digunakan untuk membuat jenis software, salah satunya website. Bahasa pemrograman
populer untuk pengembangan website, di antaranya HTML, CSS, JavaScript, dan PHP. Website
yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman yang tepat dapat menjadikan situs web jadi lebih
interaktif dan fungsional. Contoh software CMS antara lain WordPress, Joomla, dan Drupal.

4. Konten
Konten website adalah unsur vital sebuah situs web selanjutnya. Konten yang baik dan berkualitas
akan membuat pengunjung betah berlama-lama di website Anda. Konten website dapat berupa teks,
gambar, audio, video, maupun kombinasi dari semuanya. Konten pada halaman web wajib disajikan
secara menarik, informatif, dan mudah dipahami.

5. Desain Web
Desain website adalah aspek yang meliputi tata letak, jenis font, dan elemen visual lainnya yang
merepresentasikan konten website. Dengan desain situs web yang baik, pengunjung merasa nyaman
dan mudah dalam mengakses informasi yang disajikan. Desain website juga harus responsif, yaitu
dapat menyesuaikan tampilan sesuai perangkat yang digunakan oleh pengunjung.

7 NIAGAHOSTER

Gambar 7. Desain website

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Dalam pelaksanaan Bimteks, para pemateri dan tutor terus memberi motivasi dan masukan akan amanah
Rektor Universitas Almuslim Peusangan Bireuen (Umuslim), untuk mendorong semua staf dan operator
IT Fakultas, Program studi dan Lembaga serta unit kerja di lingkungan Umuslim memanfaatkan
teknologi informasi untuk menunjang proses edukasi, kemitraan dan promosi. Salah satunya melalui
pengelolaan secara professional Website dan situs Journal pada unit kerjanya.

2. Dengan adanya Website pada unit kerja, khususnya pada Program Studi diharapkan mampu menjadi
media informasi, komunikasi dan mengenalkan aspek profil, layanan dan prestasi kepada para
mahasiswa dan stakeholder. Baik terkait dengan aktivitas program studi, kegiatan akademik,
kemahasiswaan, kerjasama, penelitian dan pengabdian, prestasi dosen dan mahasiswa serta
implementasi pelaksanaan kampus merdeka.
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3. Saat ini, sudah tampak hasilnya, denga informasi yang disampaikan dalam berita resmi Webometrics
dan UniRank, yang melakukan pemeringkatan perguruan tinggi di dunia dan di Indonesia. Umuslim,
dalam versi UniRank tahun 2023 atas penilaian kepopuleran website, pelaksanan Pendidikan dan
akreditasi kampus menduduki peringkat ketiga se-Aceh dan 114 secara nasional. Sedangkan dari versi
Webometrics, menduduki peringkatan ke-4 PT se-Aceh, 121 secara nasional dan peringkat 6080 di
dunia.

4. Dengan dilakukan peningkatan kemampuan pengelola website terhadap sejumlah staf pengelola website
dalam kegiatan Bimbingan Teknis (Bimtek). Kegiatan yang di ikuti oleh beberapa berwakilan, yakni
dari Tim IT Program Studi dan Fakultas dan unit kerja (yakni: Zuryana S.Kom, Moulida, SE, Yenni
Susanti SPd dan Putri Ayuini SE, Afrizal S.Kom, Ridwan S.Pd, Saiful Ramadhan S.Kom, Maghfirah
Fitri S.Tr Keb, Siti Hajar S.Kom dan Irnawati, S.Kom).

5. Dalam pemberian materi dan Latihan langsung, para pemateri dan tutor yakni Dr Marwan M.Pd, Win
Konadi M.Si, Riyadhul Fajri, M.Kom dan Kepa;a Puskom juga terlibat yakni Husni Abda, S.Kom.
memaksimalkan keahlian peserta dalam penggunaan website menjadi sesuatu keniscayaan mengangkat
derajat unit kerjanya dan universitas dalam aspek pelayanan publik, Karena Website merupakan suatu
instrumen penting sebagai media komunikasi dan informasi untuk memperkenalkan perguruan tinggi
(PT) kepada masyarakat. Dan saat ini, kepopuleran website dalam suatu institusi public menjadi Value
Added tersendiri menilai kualitas, dan lebih jauh — dari informasi yang tersedia dan ruang akses yang
mudah dan cepat, menjadi bagian dari Marketing value PT kepada stakeholder dan masyarakat luas.

6. Sehingga, kepada peserta di tanamkan akan pemting hal ini menyongsung era informasi dan industry 5.0
sebagaimana para ahli informasi dan marketing, telah memberi garansi bahwa Website Kampus
berperan penting, baik sebagai gerbang utama bagi masyarakat mengenal kampus. Sebagai alat untuk
branding perguruan tinggi. Agar dapat menjalin kerjasama dengan stakeholder khususnya dengan Mitra.
Dan saat ini membangun kolaborasi dengan Mitra menjadi keharusan, yang perlu dipahami para peserta.

7. Dan saat ini, para asesor dari BAN-PT ataupun Lembaga Akreditasi Mandiri (LAM) meminta agar
program studi sedianya menyajikan data untuk penilaian akreditasinya pada laman web.

8. Kepada para peserta Bimtek juga dibekali teknis pembuatan template, menu konten yang popular,
dengan mengisi event kampus, aktivitas sivitas akademika, prestasi dan fasilitas di setiap unit. Baik
dalam kemasan menu News (Berita) dan gallery serta cara link dengan beberapa komunitas dan icon
sosial.

9. Hasil bimtek, langsung terukur akan kemampuan peserta mengoperasikan, baik mengkemas berita,
menambah konten dan mendesain website pada template yang disediakan CMS Wordpress dengan baik
dan menarik.

Gambar 7. Latihan Website
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SIMPULAN

Bagi tim kelompok pengabdian memahami dan mengerti permasalahan yang dihadapi para pengelola,

khususnya kemampuan, perhatian dan penghargaan sebagai pengolahan website dan sekaligus
manajemennya.

Sedangkan bagi peserta dengan pemberian bimbingan teksnis ini merasa:

1. Adanya kepercayaan dan penghargaan akan reward dalam menambah pengetahuan dan pengalaman,

khususnya dengan bagaimana pengelolaan yang baik dan benar serat menarik berupa website dalam
pelayanan publik;

2. Mampu mengimplementasikan suatu system pelayanan berbasis IT melalui website dengan beberapa
konten yang diperlukan bagi masyarakat pengguna, khususnya mendukung akreditasi prodi dan lembaga

3. Meningkatkan pemahaman serta pengetahuan tentang bagaimana standar website kampus yang
seharusnya dan dapat diakses secara cepat dan efekijtif serta menarik pengguannya;

4. Memiliki kemampuan dalam pengoperasian semua menu dan konten yang dibuat dalam website.

5. Beberapa saran yang perlu ditindak lanjuti yaitu dengan mengkatagorikan kemampuan setiap anggota
dan diberikannya sebuah modul berupa hardcopy agar peserta dapat mencoba sendiri,

6. Kegiatan ini telah di publikasikan dalam salah satu website peserta berupa berita (News) berikut:
@ MagnsterAdmnmstrasn Pendidikan
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Gambar 8. Berita Bimteks dalam salah satu Website Peserta
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